EVALANCHE UND SAP C4C IM EINKLANG: WIE
KRAUSSMAFFEI EINE GLOBALE MARKETING
AUTOMATION IMPLEMENTIERT

Fir KraussMaffei, traditionsreicher Maschinenbauer im Bereich Kunststoff- und
Gummiverarbeitung, ist das CRM-System SAP Cloud for Customer (SAP C4C) das
Unternehmensgedachtnis samtlicher Kundendaten und -prozesse. Um Leads auto-
matisiert zu erfassen und die Kundenkommunikation weiter zu professionalisieren,
hat KraussMaffei sein Marketing Automation Tool Evalanche mit dem CRM-System
verkniipft. Seit der Implementierung einer globalen und integrierten Marketing
Automation profitiert der Maschinenbauer von einer verfeinerten Kundenansprache
und einem optimierten Lead Management, sodass ihm kein potenzieller Kunde
mehr entgeht.

Die KraussMaffei Group GmbH mit Hauptsitz in Minchen ist einer der weltweit fihrenden
Hersteller von Maschinen und Anlagen fiir die Produktion und Verarbeitung von Kunststoff und
Gummi. 1838 als Eisenwerk Hirschau gegriindet, umfasst das Leistungsspektrum heute alle
Technologien in der SpritzgieR3-, Extrusions- und Reaktionstechnik. KraussMaffei beschaftigt
weltweit rund 4.700 Mitarbeiter in mehr als 30 Tochtergesellschaften und 16 Produktions-
statten. Gemeinsam mit seinen 570 Handels- und Servicepartnern betreut der Konzern neben
Unternehmen aus der Automobil-, Verpackungs-, Medizin- und Bauindustrie auch Hersteller

von Elektrik- und Elektronikprodukten sowie Haushaltsgeraten.

PROJEKTFAKTEN

Branche:
Anlagen- und Maschinenbau

Unternehmen:
KraussMaffei Group GmbH

UnternehmensgroRe:
4.700 Mitarbeiter

Projektschwerpunkte:
Lead Management, Marketing Automa-
tion, VVertriebsunterstiitzung

Beteiligte Systeme:
Evalanche, SAP C4C, goAhead-App, Mes-
se Lead App von entergon, Website

Highlights:
Integrationsfahigkeit von Evalanche

Ziele:

Automatisierte Leadlbergabe, Event-
und Kundenkommunikation professio-
nalisieren

Herausforderung:
Evalanche und SAP C4C verknipfen

Ergebnisse:
Optimiertes Lead Management, mehr
qualifizierte Kontakte



DIE AUSGANGSSITUATION

Wir nutzen Evalanche seit 2016’ erlautert Patrick Choinowski, Head of Global Digital Marketing &
Communications bei KraussMaffei. ,Damals verfolgten wir das Ziel, unsere Kundenkommunikation

zu professionalisieren und zu automatisieren. Das haben wir umgesetzt und eine einheitliche, globale
Kundenkommunikation implementiert. Unser nachstes groRes Ziel ist es seitdem, (potenzielle) Kunden
noch passgenauer anzusprechen und die Marketing Automation voranzutreiben.” Doch genauso wie die
Ziele andern sich auch die Technologien. So sollte im Zuge der Umstellung des CRM-Systems auf SAP

C4C eine automatisierte Schnittstelle zu Evalanche umgesetzt werden.

Gute Zusammenarbeit und Vertrauen zahlen sich aus
,Es galt abzuwagen, ob wir an Evalanche festhalten oder vollends auf SAP-Systeme setzen sollten’,
erklart Patrick Choinowski. ,Hierbei durften es nicht nur harte Fakten allein sein, auf denen eine solche

wichtige Entscheidung ful3t. Eine gute Zusammenarbeit und das tber die Jahre aufgebaute Vertrauen

Krauss Maffei

sind dabei auch viel wert. Und unsere Ansprechpartner bei Evalanche sind bei Fragen immer da und
Patrick Choinowski, Head of Global

Digital Marketing & Communica- helfen uns weiter. "
tions bei KraussMaffei (Quelle:
KraussMaffei Group GmbH)

DIE ANFORDERUNGEN

.Was wir an Evalanche neben der umfassenden Betreuung schatzen, sind die zahlreichen Funktionalitdten sowie, dass es sich um einen deutschen
Hersteller handelt’, betont Patrick Choinowski. Flir den Maschinenbauer ist es wichtig, dass die Server des Tools in Deutschland situiert sind, die
Losung DSGVO-konform ist und es die Moglichkeit einer Schnittstelle zum genutzten SAP CRM C4C gibt. Darliber hinaus spielte es fiir KraussMaffei
bereits 2016 bei der Auswahl eine zentrale Rolle, dass sich das Marketing Automation Tool intuitiv bedienen lasst, tiber global einsetzbare Temp-
lates samt Unternehmens-Cl verfiigt, ein ausgefeiltes Tracking sowie Reporting aufweist und es erlaubt, Zielgruppen granular anzusprechen. Um
Evalanche weiterhin in seiner Ganze zu nutzen und unter anderem das Thema Marketing Automation voranzubringen, galt es, das Tool in die neue
SAP-Landschaft zu integrieren.

DIE UMSETZUNG

Den Zeitplan dafiir hatte sich KraussMaffei straff gespannt. Im Oktober 2021 sollte die Integration
starten und Ende Marz 2022 abgeschlossen sein. ,Tatsachlich ist alles so gut gelaufen, dass wir bereits
Mitte Februar live gehen konnten’, lobt Andrea Dietl, Manager Global Digital Marketing Communica-
tions bei KraussMaffei. C4C hat weiterhin die Datenhoheit, das heif3t, die Kernkundendaten konnen
von Evalanche aus nicht tberschrieben werden. Aber das Marketing Automation Tool stellt die zentrale
Plattform fiir die DSGVO-konforme Kundenkommunikation dar. So sind Website, Eventplattform und
goAhead-App Uber die APl angebunden.

Andrea Dietl, Manager Global Digital
Marketing Communications bei
KraussMaffei (Quelle: KraussMaffei
Group GmbH)



INTEGRATIONSFAHIGKEIT VON EVALANCHE

Um auf Marktentwicklungen und veranderte Kundenbediirfnisse schnell reagieren

zu konnen, braucht es flexible Losungen, die sich in bestehende IT-Systemland-

schaften bedarfsgerecht integrieren lassen. Evalanche erftillt diesen Anspruch:

Das Marketing Automation Tool lasst sich Gber eine hochflexible API, leistungs-
fahige Konnektoren oder eine Middleware an zahlreiche CRM-, CMS-, PIM-, MAM-,
E-Commerce- und Analytics-Systeme anbinden — auch bei komplexen SAP-Land-
schaften. Da Evalanche mit dem jeweiligen Drittsystem nahtlos integriert ist, sind
Daten in Echtzeit synchronisierbar — ein entscheidender Erfolgsfaktor, um Marke-

ting- und Vertriebsprozesse zielflihrend zu automatisieren.

Save energy and money

Dear Mr. Mustermann,

BluePower servo drive
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Newsletter rundum Energiekosten
und wie sie sich sparen lassen.
(Quelle: KraussMaffei Group GmbH)

Sales-ready or not? Automatisierte Leadiibergabe

Auch das Kontaktformular auf der Website ist direkt mit Evalanche und dem SAP C4C verkniipft.

Das heil3t: Stellt ein potenzieller Kunde eine Produkt- oder Service-Anfrage iber das Webformular
werden seine Daten direkt in das CRM transferiert und automatisch dem betreffenden Vertriebs-
mitarbeiter zugewiesen. Zusatzlich kann sich der Interessent tiber das Formular zum Newsletter
anmelden. Ist diese Auswahl getroffen, wird automatisch in Evalanche der Double-Opt-in (DOI)-
Prozess ausgelost. ,Aktuell arbeiten wir an einem finalen Lead Scoring-Prozess’, erlautert Andrea
Dietl. ,Wir haben bereits zahlreiche Ideen, wie wir die Kontakte anreichern kdnnen. Das werden wir in

den nachsten Schritten umsetzen”

Professionelle Event-Kommunikation

Bereits in der Vergangenheit hat sich Evalanche in Sachen Event-Kommunikation — sei es bei
\or-Ort- oder Online-Veranstaltungen — bezahlt gemacht. So hat KraussMaffei etwa wahrend

der Corona-Lockdowns digitale Events durchgefiihrt, die von Marketing Automation Kampagnen
begleitet wurden. Dabei wurden die Veranstaltungen sowohl tiber Mailings an bestehende Kontakte
als auch uber die Social-Media-Kanale beworben. Die Anmeldung erfolgte mithilfe eines Formulars
auf der Website. Einen Tag vorher erhielten die Teilnehmer einen personalisierten Teilnahme-

link. Nach der Veranstaltung folgten eine Dankes-E-Mail und eine E-Mail mit der Aufzeichnung,.
Diejenigen, die sich zwar angemeldet, aber letztendlich nicht teilgenommen hatten, erhielten eine
gesonderte E-Mail. In beiden Fallen wurde eine Profilanderung in Evalanche hinterlegt. Hierbei legte
KraussMaffei den Fokus darauf, die Profile der tatsachlich Interessierten tber Spezial-Mailings
weiter anzureichern bzw. zu nurturen. Fur Vor-Ort-Events wie etwa Kongresse und Messen setzt der
Maschinenbauer seine App goAhead ein, Uber die Besucher nicht nur Insights zu KraussMaffeis viel-
faltigen Themenwelten erhalten, sondern sich auch fir einen Standbesuch registrieren konnen. Dank
der Schnittstelle haben die Vertriebsmitarbeiter nun die Moglichkeit, den Anmeldestand ihrer Kunden

direkt im C4C zu sehen.

Next Level Leaderfassung

Darauf aufbauend madchte KraussMaffei die Leaderfassung bei Vor-Ort-Messen und -Veranstal-
tungen auf ein neues Level heben. Hierflr setzt der Maschinenbauer die Messe Lead App des
Evalanche Goldpartners entergon ein, mit der sich Leads einfach erfassen lassen. Ist etwa ein

Interessent am Messestand, kann der Vertriebsmitarbeiter dessen Visitenkarte einscannen. Darauf



folgt eine DOI-Abfrage sowie ein kurzer Fragenkatalog, welche Themen die Person interessieren (Felder zum Anhaken). Hat der Vertriebs-

mitarbeiter diese Informationen eingegeben, werden sie bei VVertriebsreife direkt von Evalanche ins C4C tbertragen. So gehen keine Leads

auf Messen verloren und kénnen im Anschluss an die Veranstaltung unkompliziert bearbeitet werden.

DIE VORTEILE

,Seit wir Evalanche im Einsatz haben, kennen wir unsere Zielgruppen besser und kdnnen den Content deutlich kundenfokussierter ausspielen’

betont Patrick Choinowski. ,Auf diese Weise haben wir nicht nur unsere Event- und Kundenkommunikation professionalisiert, sondern auch mehr

Kontakte qualifizieren kdnnen! Die Integration von Evalanche und SAP C4C hat zudem die Zusammenarbeit zwischen Marketing & Communica-

tion und Vertrieb gefordert und das Thema Marketing Automation einen grofden Schritt vorangebracht. ,Zu Beginn war der Vertrieb zwar etwas

skeptisch’; erklart Andrea Dietl. ,Aber inzwischen mochte niemand mehr Evalanche missen. Wir sind mit der Losung sehr zufrieden!” KraussMaffei

nutzt das Tool auch fiir die interne Kommunikation, etwa fiir den CEO-Newsletter und interne Veranstaltungen. ,Unsere nachsten Schritte bestehen

darin, ein finales Lead Scoring zu definieren, kundenfokussierte Inhalte zu schaffen und noch mehr Standorte zu integrieren’, zeigt sich Patrick

Choinowski erfreut.

Krauss Maffei

Season's greetings

Dear Mr. Mustermann,

As the year draws to a close, | would like to take this opportunity to sincerely thank you for
our fruitful and trusting cooperation

We have set ourselves ambitious objectives for the coming year. KraussMaffei will be
putting two new large plants into operation in Laatzen near Hanover and in Parsdorf near
Munich. Why not visit us there and discover the full range of KraussMaffei technology in
our two new Customer Experience Centers,

At K 2022, we will once again present interesting new products and innovations to you. |
already look forward to this today!

Let's all hope that the Corona pandemic will be behind us by then and that we will finally
have the chance to meet in person again.

In the meantime, | wish you and your families a peaceful and relaxing Christmas time and
a happy New Year!

Sincerely yours
Michael Ruf
CEO KraussMaffei Group

If you no longer wish to receive these emails from KraussMaffe, please click on the
following link: unsubscribe

Legal notice
KraussMaffei Group GmbH | Krauss-Maffei-Strasse 2 | 80997 Munich | Germany

Phone: +49 (0)89 88 99 0 | Fax: +49 (0)89 88 99 22 06
E-Mail: info@kraussmaffei.com

Registration Court: Munich Local Court HRB 201924
Turnover tax registration number: DE 257105615

Executive Board:
Dr. Michael Ruf (Chairman) | Jorg Bremer

Supervisory Board: Xinping Bai

KraussMaffei

Proaktive Produktionsiiber-
wachung jederzeit und liberall

Sehr geehrter Herr Mustermann,

ab sofort wird Produktionsiiberwachung noch innovativer, denn socialProduction ist jetzt
in Ihrer Region verfiigbar!

Sie wollen die Kommunikation in Ihrer Produkiion moderner gestalten?
Wiinschen Sie sich, dass Prozessabweichungen automatisiert erkannt werden, bevor die
Bauteilqualitit leidet?

Modemste Technologie kombiniert mit den Vorteilen sozialer Medien, schaft eine ganz
neue Art der Produktionsiiberwachung. Dank eines schnellen und zielgerichteten
Informationsflusses zwischen Mensch und Maschine werden Prozessabweichungen
erkannt, bevor es zu Ausfalizeiten kommt oder die Qualitat leidet.

Informieren Sie sich jetzt bei Ihrem bei und
erfahren Sie, wie Sie socialProduction in Ihrer Produktion einsetzen kénnen.

Mit freundiichen Griiten
Ihre Kundenberater
Digital & Service Solutions

Sollten Sie in Zukunft keine weiteren Nachrichten von KraussMaffei erhalten wollen,
kdnnen Sie sich hier fiir die Zusendung derartiger Informationen
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Jedes Teil ein Gutteil —
Nachhaltiger Kaffeegenuss mit
Silikon

Sehr geehrter Herr Mustermann,

Fortsetzung folgt. Das hatten wir Ihnen versprochen. KraussMaffei startet in den zweiten
Teil der digitalen Talkrs, die sich noch mehr um die Applikationen und Lésungen far Ihre
Produktion drehen

Am 10. Februar 2021 laden wir Sie ein zum Pioneers!Talk zum Thema Silikonverarbeitung
(11.00 - 11.45 Uhr).

Lermen Sie in dem digitalen Talk mit unseren Experten die neuesten Entwicklungen im
Bereich der Silikonverarbeitung kennen. Melden Sie sich jetzt an!

Jetzt zum Pioneers!Talk anmelden!

Langlebigkeit und bakterielle Resistenz sind nur zwei Vorteile der Produkte aus LSR
(Liquid Silicone Rubber). Wie die Verarbeitung des anspruchsvollen Werkstoffes einfach
und sicher gelingt, mit dem ACH Solution
im neuen Pioneers!Talk — anhand eines wiederverwendbaren Kaffeebecherdeckels.

Der Pioneers!Talk findet digital am 10. Februar 2021 von 11.00 - 11.45 Uhr (in
Deutsch) sowie von 16.00 - 16.45 Uhr (in Englisch) statt.

Sollten Sie in Zukunft kei
konnen Sie sich hier for d
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KraussMaffei nutzt Newsletter sowohl fiir die interne Kommunikation als auch fiir die Kundenkommunikation. (Quelle: KraussMaffei Group GmbH)
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